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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Project Industri

Perkembangan teknologi digital dan internet memberikan dampak
besar terhadap perkembangan dunia bisnis, khususnya dalam bidang
manajemen pemasaran dan manajemen keuangan. Pelaku usaha dituntut
mampu menerapkan strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan
daya saing dan penjualan produk (Pratama & Hidayat, 2022). Salah satu
strategi pemasaran digital yang berkembang pesat adalah live streaming
melalui media sosial dan marketplace seperti TikTok Shop (Rahmayanti &
Dermawan, 2023).

Dalam ilmu manajemen pemasaran, live streaming menjadi media
promosi yang efektif karena mampu membangun komunikasi langsung
dengan konsumen secara real time. Kegiatan ini membantu perusahaan
meningkatkan minat beli konsumen, memperluas pasar, serta meningkatkan
loyalitas pelanggan (Mausul & Ma’mun, 2024). Selain itu, strategi live
streaming juga mampu meningkatkan efektivitas penjualan produk fashion
online (Sari & Nugroho, 2021).

Selain berkaitan dengan manajemen pemasaran, kegiatan live
streaming juga berkaitan dengan manajemen keuangan karena peningkatan
penjualan akan memengaruhi pendapatan usaha dan keuntungan

perusahaan. Pengelolaan transaksi, pencatatan penjualan, serta pengendalian



biaya operasional menjadi bagian penting dalam menjaga stabilitas
keuangan usaha (Kurniawan, 2021).

Galery Amoera merupakan usaha di bidang fashion wanita yang
memanfaatkan live streaming sebagai strategi pemasaran digital untuk
meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Oleh karena itu,
project industri ini dilakukan untuk memahami penerapan manajemen
pemasaran dan manajemen keuangan dalam kegiatan penjualan online
melalui live streaming.

B. Maksud Dan Tujuan Project Industri

1. Maksud Project Industri

Maksud dari pelaksanaan project industri ini adalah untuk memahami
secara langsung penerapan manajemen pemasaran dan manajemen
keuangan dalam kegiatan penjualan produk fashion melalui media digital,
khususnya melalui fitur live streaming pada TikTok Shop. Kegiatan ini
bertujuan untuk mengobservasi bagaimana strategi pemasaran digital
secara interaktif dapat meningkatkan keterlibatan konsumen serta
efektivitas penjualan produk secara online. Selain itu, project ini
dimaksudkan untuk memperluas pengalaman kerja serta mengasah
keterampilan praktis dalam bidang pemasaran digital, komunikasi bisnis,
dan pengelolaan operasional usaha. Melalui rangkaian kegiatan ini,
diharapkan mahasiswa dapat memahami pentingnya sinkronisasi antara

strategi promosi yang inovatif dengan pengelolaan keuangan yang tepat



demi menjaga keberlangsungan serta perkembangan bisnis di ekosistem
digital
2. Tujuan Project Industri
Tujuan dari pelaksanaan project industri ini adalah sebagai berikut :
1. Tujuan Akademis: Memenuhi salah satu syarat kelulusan Program
Sarjana (S1) Manajemen FEB UNDARIS.
2. Tujuan Operasional: Menganalisis penerapan strategi live streaming
dalam meningkatkan minat beli konsumen pada produk fashion.
3. Tujuan Analisis: Menjelaskan pengaruh kegiatan pemasaran digital
terhadap peningkatan volume penjualan.
4. Tujuan Pengembangan: Mengidentifikasi pentingnya pelayanan
pelanggan dan strategi promosi dalam membangun loyalitas konsumen.
5. Tujuan Praktis: Mengembangkan keterampilan komunikasi, public
speaking, dan pengalaman kerja nyata dalam pengelolaan bisnis online.
C. Kegunaan Project Industri
1. Bagi Mahasiswa
Project industri ini berguna untuk meningkatkan pemahaman
mahasiswa dalam menerapkan ilmu manajemen, khususnya manajemen
pemasaran dan manajemen keuangan, ke dalam dunia kerja secara nyata.
Melalui kegiatan live streaming, mahasiswa dapat memahami strategi
pemasaran digital, pengelolaan penjualan, pelayanan pelanggan, serta
pengelolaan transaksi usaha online (Putri & Anggraini, 2020).

2. Bagi Perusahaan / Online Shop



Project industri ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
menerapkan strategi manajemen pemasaran melalui live streaming untuk
meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Selain itu,
kegiatan ini juga mendukung pengelolaan operasional dan pengendalian
penjualan sebagai bagian dari penerapan manajemen keuangan usaha
(Ramadhan & Fitriani, 2022).

3. Bagi Institusi / Kampus

Project industri ini dapat menjadi sarana bagi institusi untuk
mengetahui kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu
manajemen pemasaran, manajemen Kkeuangan, dan manajemen
operasional dalam kegiatan bisnis digital secara langsung. Selain itu,
kegiatan ini juga dapat memperkuat kerja sama antara dunia pendidikan
dan dunia industri (Fauzi & Rahman, 2021).

4. Bagi Penulis

Project industri ini berguna untuk menambah wawasan dan
pengalaman penulis dalam menerapkan ilmu manajemen, khususnya
manajemen pemasaran dan manajemen keuangan, pada kegiatan bisnis
online. Penulis dapat memahami strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan minat beli konsumen, pengelolaan penjualan, pelayanan
pelanggan, serta pentingnya pengelolaan keuangan usaha dalam
menjaga perkembangan bisnis online (Kurniawan, 2021). Selain itu,

kegiatan ini juga membantu penulis meningkatkan kemampuan



komunikasi, public speaking, dan keterampilan pemasaran digital yang

dibutuhkan dalam dunia kerja dan bisnis modern (Andini, 2022).

D. Tempat Project Industri

Online Shop Galery Amoera — Penjualan Produk Fashion melalui TikTok
Shop. Project industri ini dilaksanakan pada sebuah online shop yang bergerak
di bidang penjualan produk fashion secara online. Kegiatan penjualan dilakukan
melalui platform media sosial dan marketplace yang menyediakan fitur live
streaming, seperti TikTok Shop. Dalam kegiatan ini, penulis berperan sebagai
host live streaming yang bertugas mempromosikan produk fashion kepada
konsumen secara langsung.

Kegiatan live streaming dilakukan secara online dengan menampilkan
berbagai produk fashion seperti dress, tunik, dan pakaian wanita lainnya.
Melalui kegiatan ini, penulis melakukan promosi produk, menjelaskan detail
produk, serta berinteraksi dengan konsumen yang menonton live streaming.

E. Jadwal Waktu Project Industri
Jangka waktu waktu pelaksanaan Project Industri adalah 4 (empat) sampai

dengan 8 (delapan) minggu.

NO | Tahapan Kegiatan Waktu Pelaksanaan Durasi

1. Persiapan 22-28 Februari 1 Minggu
2. Perencanaan 29 Februari - 1 Maret 2026 | 2-3 Hari
3. Pelaksanaan 30 Maret — 30 April 1 Bulan
4. Evaluasi 31 Maret — 2 April 2026 2-3 Hari




Penyusunan laporan

3 April — 3 Mei

1 Bulan




BAB |1

TINJAUAN UMUM TEMPAT PROJECT INDUSTRI

A. Sejarah Perusahaan

Galery Amoera merupakan usaha yang bergerak di bidang fashion
wanita yang didirikan pada tanggal 17 Maret 2023 (Profil Galery Amoera,
2023). Perusahaan ini menjalankan kegiatan usaha dalam bidang penjualan
produk fashion secara online dengan memanfaatkan media sosial dan
marketplace sebagai sarana pemasaran digital. Perkembangan teknologi dan
internet memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk menerapkan strategi
manajemen pemasaran digital dalam meningkatkan penjualan dan
memperluas jangkauan pasar (Pratama & Hidayat, 2022).

Sejak awal berdiri, Galery Amoera fokus pada penjualan berbagai
produk fashion wanita seperti dress, tunik, dan pakaian wanita lainnya yang
mengikuti tren pasar serta kebutuhan konsumen. Dalam menjalankan
usahanya, Galery Amoera menerapkan strategi pemasaran melalui live
streaming pada platform TikTok Shop untuk meningkatkan interaksi dengan
konsumen dan membangun minat beli pelanggan (Ramadhan & Fitriani,
2022).

Penerapan live streaming sebagai bagian dari manajemen pemasaran
dinilai efektif dalam meningkatkan penjualan produk fashion online karena
memungkinkan penjual berkomunikasi secara langsung dengan konsumen,

menjelaskan detail produk, serta memberikan promo secara real time (Sari



& Nugroho, 2021). Selain itu, Galery Amoera juga menerapkan pengelolaan
pelayanan pelanggan dan transaksi penjualan sebagai bagian dari penerapan
manajemen operasional dan manajemen keuangan usaha (Kurniawan,
2021).

Hingga saat ini, Galery Amoera terus berkembang dengan
mengutamakan pelayanan yang cepat, ramah, dan responsif kepada
pelanggan. Perusahaan juga terus meningkatkan strategi pemasaran digital
dan pengelolaan usaha untuk menjaga keberlangsungan bisnis serta
meningkatkan pendapatan usaha secara berkelanjutan (Fauzi & Rahman,
2021).

B. Struktur Organisasi

Struktur organisasi pada Galery Amoera disusun untuk memperjelas
alur koordinasi dan pembagian tanggung jawab kerja guna mendukung
efektivitas operasional usaha, terutama dalam aktivitas penjualan melalui

platform digital.



Gambar 3.1 Bagan Struktur Organisasi Galery Amoera

Pemilik Usaha
(Owner)

Host Live Tim Produksi Tim Packing

Adapun uraian tugas (job description) dari masing-masing bagian di Galery
Amoera adalah sebagai berikut :
1. Pemilik Usaha (Owner)
Fungsi: Manajemen Puncak (Top Management).
Tanggung Jawab: Mengelola seluruh kegiatan usaha, mengambil
keputusan strategis, menyusun manajemen pemasaran, serta melakukan
pengawasan terhadap pengelolaan keuangan dan operasional perusahaan.
2. Admin
Fungsi: Administrasi & Customer Relation.
Tanggung Jawab: Mengelola pesanan pelanggan, membalas chat
konsumen secara responsif, mencatat transaksi penjualan, serta membantu

pengelolaan data sebagai bagian dari manajemen keuangan usaha.



3. Host Live Streaming

Fungsi: Pemasaran Digital & Penjualan.

Tanggung Jawab: Mempromosikan produk secara langsung melalui
TikTok Shop dan media sosial lainnya guna meningkatkan minat beli
konsumen sesuai dengan penerapan manajemen pemasaran digital

(Ramadhan & Fitriani, 2022).

. Tim Produksi

Fungsi: Manajemen Operasional.

Tanggung Jawab: Melaksanakan proses penjahitan dari bahan mentah
menjadi barang jadi, melakukan pengecekan kualitas barang (Quality
Control), serta mengelola stok produk untuk memastikan ketersediaan
barang siap dipromosikan (Kurniawan, 2021).

. Tim Packing

Fungsi: Logistik & Distribusi.

Tanggung Jawab: Mengemas dan menyiapkan produk sebelum
dikirim kepada konsumen dengan tujuan menjaga kualitas produk dan

kepuasan pelanggan sebagai bagian dari manajemen operasional.

C. Kegiatan Umum Perusahaan

Kegiatan umum perusahaan merupakan seluruh aktivitas yang

dilakukan perusahaan dalam menjalankan operasional usaha untuk

mencapai tujuan bisnis. Dalam ilmu manajemen, kegiatan perusahaan

mencakup manajemen pemasaran, manajemen operasional, serta
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manajemen keuangan yang saling berkaitan dalam mendukung
perkembangan usaha (Kurniawan, 2021).

Adapun kegiatan umum yang dilakukan di Galery Amoera meliputi
pengadaan produk fashion wanita seperti dress, tunik, dan pakaian wanita
lainnya yang mengikuti tren dan kebutuhan konsumen. Kegiatan ini
termasuk dalam manajemen operasional karena berkaitan dengan
pengelolaan produk dan persediaan barang untuk memenuhi permintaan
pasar.

Selain itu, Galery Amoera melakukan kegiatan pemasaran digital
melalui media sosial dan TikTok Shop dengan memanfaatkan fitur live
streaming untuk menarik minat konsumen. Strategi live streaming
digunakan sebagai bagian dari manajemen pemasaran untuk meningkatkan
interaksi pelanggan, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan
penjualan produk (Ramadhan & Fitriani, 2022).

Galery Amoera juga melakukan kegiatan pembuatan konten digital
pada akun TikTok sebagai bagian dari strategi manajemen pemasaran
digital. Konten yang dibuat berupa video promosi produk, video tren
fashion, informasi produk, serta konten interaktif untuk menarik perhatian
konsumen dan meningkatkan engagement pada media sosial. Pembuatan
konten dilakukan secara rutin agar produk lebih dikenal oleh masyarakat
luas dan mampu meningkatkan minat beli konsumen (Pratama & Hidayat,

2022).
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Dalam kegiatan pelayanan pelanggan, Galery Amoera memberikan
pelayanan secara online melalui chat marketplace dan media sosial dengan
memberikan informasi produk, menjawab pertanyaan konsumen, serta
membantu proses pemesanan. Pelayanan pelanggan yang baik menjadi
bagian penting dalam manajemen pemasaran untuk meningkatkan kepuasan
dan loyalitas konsumen (Wijaya, 2023).

Perusahaan juga melakukan pengelolaan transaksi penjualan,
pencatatan pembayaran, dan pemantauan pendapatan usaha. Kegiatan ini
termasuk dalam penerapan manajemen keuangan karena berkaitan dengan
pengelolaan arus kas dan pendapatan perusahaan agar kegiatan usaha dapat
berjalan dengan baik (Fauzi & Rahman, 2021).

Setelah pesanan diterima, produk akan diproses oleh tim packing
untuk dikemas dan dikirim kepada konsumen melalui jasa ekspedisi.
Kegiatan ini merupakan bagian dari manajemen operasional untuk menjaga
kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.

Selain itu, Galery Amoera melakukan evaluasi terhadap hasil
penjualan, performa live streaming, dan efektivitas konten pemasaran untuk
mengetahui strategi yang paling efektif dalam meningkatkan penjualan
produk. Evaluasi tersebut dilakukan sebagai bagian dari penerapan ilmu
manajemen untuk mendukung perkembangan usaha secara berkelanjutan
(Sari & Nugroho, 2021).

Melalui kegiatan-kegiatan tersebut, Galery Amoera berusaha

menerapkan ilmu manajemen dalam bidang pemasaran, operasional, dan

12



keuangan untuk meningkatkan penjualan, menjaga kualitas pelayanan, serta

mendukung perkembangan usaha secara berkelanjutan.
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BAB 111

PELAKSANAAN PROJECT INDUSTRI

A. Bidang Kerja

Bidang kerja yang dianalisis dalam pelaksanaan Project Industri ini
adalah bidang manajemen pemasaran digital, khususnya pada kegiatan live
streaming dan pembuatan konten promosi di Galery Amoera yang bergerak
di bidang penjualan fashion wanita secara online. Kegiatan ini berfokus
pada strategi pemasaran produk melalui media sosial dan marketplace
seperti TikTok Shop untuk meningkatkan minat beli konsumen dan
penjualan produk (Utami & Lestari, 2023).

Dalam kegiatan ini, penulis menempati posisi sebagai Host Live
Streaming yang memiliki tugas mempromosikan produk secara langsung
kepada konsumen melalui live streaming. Selain melakukan live streaming,
penulis juga terlibat dalam pembuatan konten promosi pada akun TikTok
sebagai bagian dari strategi manajemen pemasaran digital untuk menarik
perhatian konsumen dan meningkatkan engagement media sosial (Pratama
& Hidayat, 2022).

Sebagai host live streaming, penulis bertanggung jawab menjelaskan
detail produk seperti model, bahan, ukuran, harga, dan warna produk kepada
konsumen secara real time. Selain itu, penulis juga melakukan interaksi

dengan pelanggan melalui komentar dan pertanyaan selama live

14



berlangsung untuk meningkatkan kepercayaan dan minat beli konsumen
(Ramadhan & Fitriani, 2022).

Kegiatan tersebut tidak hanya berkaitan dengan manajemen
pemasaran, tetapi juga berhubungan dengan manajemen keuangan karena
peningkatan penjualan melalui live streaming dapat memengaruhi
pendapatan dan perkembangan usaha online. Oleh karena itu, strategi
pemasaran yang baik sangat diperlukan untuk meningkatkan efektivitas
penjualan dan keuntungan perusahaan (Fauzi & Rahman, 2021).

1. Tugas Pokok dan Fungsi (Tupoksi) meliputi:

Dalam pelaksanaan Project Industri di Galery Amoera, praktikan

memiliki tugas pokok dan fungsi dalam bidang manajemen pemasaran

digital, khususnya pada kegiatan live streaming dan promosi produk

fashion online. Adapun tugas pokok dan fungsi praktikan sebagai berikut:

a. Membawakan live streaming sesuai jadwal yang telah

ditentukan sebagai bagian dari strategi manajemen pemasaran

digital untuk meningkatkan penjualan produk (Ramadhan &

Fitriani, 2022).

b. Menjelaskan detail produk fashion wanita seperti model, bahan,

ukuran, warna, dan harga produk kepada konsumen secara jelas

dan menarik.

c. Memperagakan produk selama live streaming agar konsumen

dapat melihat kualitas dan bentuk produk secara langsung

sehingga meningkatkan minat beli pelanggan.

15



d. Berinteraksi aktif dengan audiens melalui komentar dan
pertanyaan untuk meningkatkan komunikasi pemasaran dan
kepercayaan konsumen (Utami & Lestari, 2023).

e. Memberikan informasi promo, diskon, dan penawaran menarik
kepada pelanggan sebagai bagian dari strategi pemasaran untuk
meningkatkan penjualan produk (Wijaya, 2023).

f. Membantu pembuatan konten promosi pada akun TikTok untuk
meningkatkan engagement media sosial dan memperluas
jangkauan pasar (Pratama & Hidayat, 2022).

g. Berkoordinasi dengan admin dan tim packing terkait pesanan
pelanggan agar proses pelayanan dan pengiriman produk
berjalan dengan baik sebagai bagian dari manajemen
operasional usaha.

h. Membantu meningkatkan penjualan dan pendapatan usaha
melalui penerapan strategi pemasaran digital yang efektif
sehingga mendukung pengelolaan usaha dan perkembangan
bisnis online (Fauzi & Rahman, 2021).

B. Prosedur Pelaksanaan Kerja

Prosedur pelaksanaan kerja merupakan tahapan kegiatan yang
dilakukan selama pelaksanaan Project Industri di Galery Amoera. Dalam
kegiatan ini, prosedur kerja berkaitan dengan penerapan manajemen
pemasaran digital, manajemen operasional, dan manajemen keuangan dalam

mendukung kegiatan penjualan produk fashion online (Kurniawan, 2021).
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1. Persiapan Sebelum Live Streaming

Sebelum kegiatan live streaming dimulai, praktikan melakukan
persiapan produk fashion yang akan dipromosikan seperti dress, tunik, dan
pakaian wanita lainnya. Praktikan juga mempelajari detail produk meliputi
bahan, ukuran, warna, harga, dan kualitas produk agar dapat memberikan
informasi yang jelas kepada konsumen saat live berlangsung.

Selain itu, praktikan menyiapkan peralatan pendukung seperti ring
light, tripod, handphone, dan koneksi internet yang stabil agar kegiatan
live streaming berjalan dengan lancar. Praktikan juga menentukan konsep
dan strategi live streaming untuk menarik perhatian audiens sebagai bagian
dari penerapan manajemen pemasaran digital (Ramadhan & Fitriani,
2022).

2. Pelaksanaan Saat Live Streaming

Pada saat live streaming berlangsung, praktikan membuka live
dengan sapaan yang menarik untuk membangun interaksi dengan audiens.
Selanjutnya, praktikan memperagakan produk serta menjelaskan detail
produk secara jelas dan komunikatif agar konsumen lebih memahami
produk yang ditawarkan.

Praktikan juga aktif berinteraksi dengan penonton melalui
komentar dan pertanyaan selama live berlangsung untuk meningkatkan
kepercayaan dan minat beli konsumen (Utami & Lestari, 2023). Selain itu,

praktikan memberikan informasi promo, diskon, dan penawaran khusus
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sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk (Wijaya,
2023).

Selain kegiatan live streaming, praktikan juga membantu membuat
konten promosi pada akun TikTok sebagai bagian dari strategi pemasaran
digital untuk meningkatkan engagement media sosial dan memperluas
jangkauan pasar (Pratama & Hidayat, 2022).

3. Kegiatan Setelah Live Streaming

Setelah live streaming selesai, praktikan melakukan evaluasi
terhadap hasil live seperti jumlah penonton, interaksi audiens, serta jumlah
penjualan produk. Evaluasi dilakukan untuk mengetahui efektivitas
strategi pemasaran yang telah diterapkan dan menjadi bahan perbaikan
pada live streaming berikutnya (Sari & Nugroho, 2021).

Praktikan juga berkoordinasi dengan admin dan tim packing terkait
pesanan pelanggan untuk memastikan proses pelayanan dan pengiriman
produk berjalan dengan baik. Selain itu, kegiatan ini juga berkaitan dengan
manajemen keuangan karena hasil penjualan selama live streaming
memengaruhi pendapatan usaha dan perkembangan bisnis online (Fauzi &
Rahman, 2021).

C. Kendala yang Dihadapi
Dalam pelaksanaan Project Industri di Galery Amoera, terdapat
beberapa kendala yang dihadapi praktikan selama menjalankan kegiatan live

streaming dan pemasaran produk fashion online. Kendala tersebut berkaitan
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dengan penerapan manajemen pemasaran digital, manajemen operasional,

serta pengelolaan kegiatan penjualan online:

a. Jumlah penonton live streaming yang tidak stabil sehingga memengaruhi

efektivitas promosi dan penjualan produk. Dalam manajemen pemasaran,
jumlah audiens menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan
minat beli konsumen (Sari & Nugroho, 2021).

Kurangnya interaksi dari audiens selama live streaming berlangsung,
sehingga komunikasi pemasaran tidak berjalan secara maksimal dan
memengaruhi tingkat ketertarikan konsumen terhadap produk yang
dipromosikan (Utami & Lestari, 2023).

Gangguan jaringan internet saat live streaming yang menyebabkan kualitas
siaran menjadi kurang stabil. Kendala ini memengaruhi kelancaran
kegiatan pemasaran digital dan pelayanan kepada konsumen.

Kesulitan dalam membangun suasana live streaming yang menarik dan
interaktif, terutama dalam menarik perhatian konsumen agar tetap
menonton dan melakukan pembelian produk (Andini, 2022).

Persaingan dengan host live streaming dan online shop lain yang menjual
produk sejenis sehingga diperlukan strategi manajemen pemasaran yang
lebih kreatif dan inovatif untuk meningkatkan daya saing usaha
(Ramadhan & Fitriani, 2022).

Kurangnya pengalaman praktikan dalam melakukan komunikasi

pemasaran dan public speaking pada awal pelaksanaan live streaming
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sehingga memengaruhi rasa percaya diri saat mempromosikan produk
kepada konsumen.
g. Kesulitan dalam meningkatkan penjualan produk secara konsisten karena
minat beli konsumen yang berubah-ubah. Hal ini berkaitan dengan
pengelolaan strategi pemasaran dan pengelolaan pendapatan usaha sebagai
bagian dari manajemen keuangan perusahaan (Fauzi & Rahman, 2021).
D. Solusi yang Diberikan

Untuk mengatasi berbagai kendala yang dihadapi selama
pelaksanaan Project Industri di Galery Amoera, diperlukan beberapa solusi
yang berkaitan dengan penerapan manajemen pemasaran digital,
manajemen operasional, serta pengelolaan kegiatan penjualan online:

a. meningkatkan kemampuan komunikasi dan rasa percaya diri dalam
melakukan live streaming agar penyampaian promosi produk lebih
menarik dan mampu meningkatkan minat beli konsumen (Andini, 2022);

b. membuat konsep live streaming yang lebih kreatif, interaktif, dan menarik
agar jumlah penonton serta interaksi audiens dapat meningkat sehingga
strategi pemasaran berjalan lebih efektif (Ramadhan & Fitriani, 2022);

c. menggunakan jaringan internet dan peralatan yang lebih stabil untuk
menjaga kualitas live streaming agar kegiatan pemasaran digital dapat
berjalan dengan lancar dan tidak mengganggu pelayanan kepada

konsumen;
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. melakukan evaluasi hasil live streaming seperti jumlah penonton, tingkat
interaksi, dan penjualan produk untuk mengetahui strategi pemasaran yang
paling efektif dalam meningkatkan penjualan (Sari & Nugroho, 2021);
mempelajari strategi pemasaran digital dan teknik public speaking dari
host live streaming lain agar kemampuan promosi dan komunikasi
pemasaran dapat berkembang dengan lebih baik;

membuat konten promosi yang menarik dan mengikuti tren media sosial
pada akun TikTok untuk meningkatkan engagement, memperluas
jangkauan pasar, dan meningkatkan daya tarik produk kepada konsumen
(Pratama & Hidayat, 2022);

. memberikan pelayanan yang cepat, ramah, dan responsif kepada
pelanggan untuk meningkatkan kepuasan serta loyalitas konsumen sebagai
bagian dari penerapan manajemen pemasaran (Wijaya, 2023);

. menyusun strategi promosi dan pengelolaan penjualan yang lebih efektif
agar penjualan produk dapat meningkat secara konsisten dan mendukung
perkembangan pendapatan usaha sebagai bagian dari manajemen

keuangan perusahaan (Fauzi & Rahman, 2021).
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BAB IV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan Project Industri di Galery Amoera, dapat
disimpulkan bahwa kegiatan live streaming dan pembuatan konten digital
merupakan bagian dari penerapan manajemen pemasaran digital yang
efektif dalam meningkatkan minat beli konsumen dan penjualan produk
fashion online. Strategi pemasaran melalui TikTok Shop dan media sosial
mampu membantu perusahaan memperluas jangkauan pasar serta
meningkatkan interaksi dengan pelanggan secara langsung (Ramadhan &
Fitriani, 2022).

Selama pelaksanaan project industri, praktikan memperoleh
pengalaman secara langsung dalam menerapkan ilmu manajemen,
khususnya manajemen pemasaran dan manajemen keuangan, dalam
kegiatan bisnis online. Praktikan memahami pentingnya strategi promosi,
komunikasi pemasaran, pelayanan pelanggan, serta pengelolaan penjualan
dalam mendukung perkembangan usaha digital (Fauzi & Rahman, 2021).

Selain itu, kegiatan live streaming juga membantu meningkatkan
kemampuan komunikasi, public speaking, dan keterampilan pemasaran
digital praktikan dalam menghadapi dunia kerja dan persaingan bisnis
modern. Evaluasi terhadap hasil live streaming dan penjualan juga menjadi

bagian penting dalam penerapan ilmu manajemen untuk meningkatkan
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efektivitas pemasaran dan pendapatan usaha secara berkelanjutan (Sari &
Nugroho, 2021).

Dengan demikian, Project Industri di Galery Amoera memberikan
manfaat dan pengalaman yang baik bagi praktikan dalam memahami
penerapan ilmu manajemen pada kegiatan pemasaran, operasional, dan
pengelolaan usaha online secara nyata.

B. Saran

1. Bagi Perusahaan (Galery Amoera)

Galery Amoera diharapkan dapat terus mengembangkan strategi

manajemen pemasaran digital melalui live streaming dan pembuatan

konten kreatif pada media sosial agar mampu meningkatkan minat beli

konsumen dan penjualan produk secara lebih optimal (Ramadhan &

Fitriani, 2022). Selain itu, perusahaan perlu meningkatkan kualitas

pelayanan pelanggan, pengelolaan operasional, serta evaluasi penjualan

secara rutin untuk mendukung perkembangan usaha dan meningkatkan

pendapatan perusahaan (Fauzi & Rahman, 2021).

2. Bagi Praktikan

Praktikan diharapkan dapat terus meningkatkan kemampuan

komunikasi, public speaking, dan keterampilan pemasaran digital agar

lebih siap menghadapi dunia kerja dan persaingan bisnis modern. Selain

itu, praktikan juga perlu memperdalam pemahaman mengenai ilmu

manajemen pemasaran dan manajemen keuangan dalam pengelolaan

bisnis online secara efektif (Andini, 2022).
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3. Bagi Universitas
Universitas diharapkan dapat memberikan pendampingan yang
lebih maksimal mengenai penerapan ilmu manajemen pemasaran dan
manajemen keuangan dalam dunia industri digital. Selain itu, kerja sama
antara kampus dan dunia usaha perlu terus ditingkatkan agar mahasiswa
memperoleh pengalaman kerja yang lebih luas dan sesuai dengan

perkembangan dunia bisnis saat ini (Putri & Anggraini, 2020
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FORMULIR PENILAIAN PROJECT INDUSTRI

Dengan ini,
Nama Atasan : Yuyun Evawati
Instansi Project Industri : Galery Amoera

Menyatakan bahwa peserta Project Industri berikut ini
Nama Mahasiswa : Amroh Elvi Nur Afifah
Nomor Induk Mahasiswa (N1M) : 19510032

Konsentrasi : Manajemen Keuangan

Waktu Pelaksanaan : 30 Maret 2026 s/d 30 April 2026

Telah menyelesaikan Kegiatan Project industri di instansi kami. Dengan
mempertimbangkan segala aspek, baik dari segi bobot pekerjaan maupun
pelaksanaan Kegiatan Project industri industri, maka kami memutuskan bahwa

yang bersangkutan telah menyelesaikan kewajibannya dengan hasil sebagai

berikut :

No Aktivitas Yang Dinilai Nilai
1 Sikap/Sopan Santun 90
2 Kedisiplinan 89
3 Kesungguhan 95
4 Kemampuan Bekerja Mandiri 95
5 Kemampuan Bekerja Sama 98
6 Ketelitian 89
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7 Kemampuan Mengemukakan 90
8 Kemampuan Menyerap Hal Baru 95
9 Inisiatif dan Kreatifitas 90
10 | Kepuasan Pemberi Project industri industri 90
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[nstansi Project industry

Nama Mahasiswa
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* Galery Amoera
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Nomor lnduk Mahasiswa (NIM) - 1951003
Waktu Pelaksanaan - 30 Maret 2026 s/d 30 Apri) 2026
Konsentrasi Kevangan
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LAMPIRAN

Kegiatan Live Streaming Produk Fadhion di Galery Amoera
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Galery A...

¥ 99% teratas diLiga D5

ietlse 1 naik harga padéha

Host
& Selamat datang dan selamat bergabung..

-

Interaksi Host dengan Pelanggan Saat Live Streaming
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Saya yang bertanda langan dibawah ini :
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Menyatakan bahwa dalam doknmen ilmiah Tugas Akhir inj tidak terdapat
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