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KATA PENGANTAR 

 

Dengan penuh rasa syukur kami panjatkan atas kehadirat Allah SWT, dengan 

segala limpahan Rahmat dan Karunia Nya, sehingga Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM). Pada Kegiatan pengabdian yang dilaksanakan dengan Umkm 

Binaan PT Jasa Marga  yang berjudul “Upaya Pengembangan Sdm Umkm Binaan 

PT Jasa Marga (Persero) Tbk Ruas Semarang”. Dimana pengabdian ini bertujuan 

dapat meningkatkan pendapatan ibu-ibu melalui pelatihan pembuatan Berbagai 

Olahan makan ringan. PKM ini disusun sebagai salah satu pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi di UNDARIS Ungaran.  

Penulis ucapkan terima kasih kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat UNDARIS Ungaran  

yang berkenan membiayai pelaksanaan kegiatan ini. 

Bersama ini kami selaku penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam 

pelaksanaan pengabdian dan penulisan laporan. Untuk itu kami mohon saran dan 

masukan yang bersifat membangun sehingga dapat meningkatkan kegiatan yang 

akan datang menjadi lebih baik. Selain itu besar harapan kami untuk untuk dapat 

melaksanakan kegiatan pengabdian secara berkala. Sehingga hal tersebut bisa 

menjadikan kerjasama yang baik antara UNDARIS Ungaran dan UMKM Binaan 

PT Jasa Marga (Persero)Tbk Ruas Semarang. 
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RINGKASAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia telah memainkan peran 

penting dalam menyerap tenaga kerja, meningkatkan jumlah unit usaha dan 

mendukung pendapatan rumah tangga. UMKM juga merupakan salah satu 

komponen utama dalam pengembangan ekonomi lokal yang mampu memberikan 

kontribusi signifikan terhadap perekonomian nasional. Pemerintah perlu 

menumbuhkan iklim bagi UMKM agar dapat tumbuh dan berkembang dengan 

baik 

UMKM binaan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Ruas Semarang mengalami 

permasalahan seperti jangkauan pasar yang sempit, jaringan usaha sangat terbatas, 

jumlah investasi yang sangat kecil, rendahnya produktifitas dan turunnya jumlah 

penjualan yang berakibat pendapatan/omzet menurun. Penurunan pendapatan 

menjadikan salah satu alasan mitra binaan tidak mampu dalam membayar 

kewajiban angsuran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia telah 

memainkan peran penting dalam menyerap tenaga kerja, meningkatkan 

jumlah unit usaha dan mendukung pendapatan rumah tangga. UMKM juga 

merupakan salah satu komponen utama dalam pengembangan ekonomi lokal 

yang mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap perekonomian 

nasional. Pemerintah perlu menumbuhkan iklim bagi UMKM agar dapat 

tumbuh dan berkembang dengan baik, melalui penetapan peraturan 

perundang-undangan dan kebijaksanaan. 

 Pendanaan, sarana dan prasarana, informasi usaha, kemitraan, 

perizinan usaha, kesempatan berusaha, promosi dagang dan dukungan 

kelembagaan. Pemberdayaan UMKM memerlukan keikutsertaan berbagai 

pihak termasuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN) melalui Program 

Tanggung Jawab Sosial Dan Lingkungan (TJSL) atau lebih dikenal 

Corporate Social Responsibility (CSR).  

Berdasarkan observasi dilapangan, UMKM binaan PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk Ruas Semarang mengalami permasalahan seperti jangkauan 

pasar yang sempit, jaringan usaha sangat terbatas, jumlah investasi yang 

sangat kecil, rendahnya produktifitas dan turunnya jumlah penjualan yang 

berakibat pendapatan/omzet menurun. Penurunan pendapatan menjadikan 

salah satu alasan mitra binaan tidak mampu dalam membayar kewajiban 
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angsuran. Ini dapat dilihat dari data angsuran mitra binaan PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk Ruas Semarang sebagai  UMKM identik dengan industri kecil 

yang berada di perkotaan/pedesaan yang sumber daya manusianya merupakan 

masyarakat sekitar yang memiliki keterbatasan. Rendahnya kompetensi 

kewirausahaan yang dimiliki oleh pelaku UMKM terlihat dari terbatasnya 

kapasitas UMKM untuk mengakses permodalan, lemahnya UMKM untuk 

mengelola keuangan, teknologi informasi, pasar dan faktor produksi lainnya. 

kurangnya pengetahuan atas teknologi produksi dan kendali mutu disebabkan 

oleh minimnya kesempatan untuk mengikuti perkembangan teknologi serta 

kurangnya pendidikan dan pelatihan sehingga para pelaku UMKM tidak 

mampu bersaing dengan para pesaingnya. Berdasarkan observasi dilapangan, 

rata-rata UMKM binaan PT Jasa Marga masih menggunakan cara atau alat 

sederhana dalam hal produksi. Karena kurangnya pengetahuan tentang 

teknologi informasi, dalam hal memasarkan produk hanya mengandalkan 

pembeli yang datang atau pesanan. Promosi hanya mengandalkan dari 

konsumen melalui mulut ke mulut. Dalam pembuatan laporan keuangan, 

mereka hanya membuat catatan di buku kecil. Kurangnya penguasaan 

pengetahuan tentang produk, membuat pemilik UMKM tidak bisa 

memberikan pengetahuan tentang produk mereka kepada konsumen.  

Berdasarkan observasi dilapangan, UMKM binaan PT Jasa Marga 

(Persero) Tbk Ruas Semarang kurang mempunyai keyakinan pada 

kemampuannya, cenderung bersikap pesimis dalam menjalankan usahanya 

atau menganggap bahwa dirinya tidak mampu. Permasalahan lain adalah 
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dalam menjalankan usahanya kurang menunjukan kemauan, keberanian, 

kegigihan, kesungguhan dan kurang mampu mengenali kekuatan dan 

kelemahan diri sendiri.  Kemudian bersikap negatif jika terjadi 

permasalahan/kegagalan dalam usahanya sehingga menganggap dirinya tidak 

berguna, merasa gagal dan putus asa. Permasalahan-permasalahan tersebut 

akan membuat usaha mereka sulit untuk berkembang. 
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BAB II 

PERMASALAHAN DAN SOLUSI 

A. Permasalan Dan Solusi  

1. Permasalahan 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah tersebut, maka rumusan 

masalah yang akan menjadi bahasan dalam pengabdian adalah 

memberikan pemahaman akan knowledge/pengetahuan, skill/keterampilan, 

Self Concept/konsep diri berpengaruh  agar mampu meningkatkan kinerja 

UMKM binaan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Ruas Semarang? 

2. Solusi 

Solusi diadakan penabdian ini untuk meningkatkan tanggung jawab dan 

pengembangan diri dalam pengelolaan kinerja UMKM binaan PT Jasa 

Marga (Persero) Tbk Ruas Semarang? 

B. Tujuan  

Tujuan diadakannya pengabdian ini adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan dalam pengelolaan UMKM 

2. Memahami akan tanggunga jawab usahanya untuk meningkatkan kinerja 

UMKM 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN DAN EVALUASI 

 

A. METODE PELAKSANAAN  

1. Melayani kegiatan konseling bagi UMKM dalam mengatasi masalah 

pengetahuan , ketrampilan dan pengembangan diri usaha 

2. Penyuluhan tentang pengembangan sumber daya manusia 

B. TEMPAT KEGIATAN 

UMKM binaan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Ruas Semarang claster Boja 

kelompok usaha bisnis snak dan makanan kering 

C. WAKTU 

 Bulan Maret s.d April 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Pelaksanaan Kegiatan 

Hasil yang dicapai dalam pelaksaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Kegiatan koordinasi sekaligus survey tempat pelaksanaan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. kegiatan ini merupakan koordinasi 

awal dengan pelaku usaha setempat.  

2. Mempersiapkan materi pelatihan bersama dengan tim pengabdian dari 

survey awal yang dilakukan kepada mitra terhadap bagaimana proses 

produksi yang dilakukan oleh mitra. 

3. Melakukan diskusi tentang kebutuhan pelaku usaha dalam 

melaksanakan proses produksi makanan ringan dan hasil UMKM 

binaan PT Jasa Marga 

4. Memberikan pembelajaran dan pendampingan dalam meningkatkan 

manajemen wirausaha UMKM binaan PT Jasa Marga  

5. Memberikan wacana dan penjelasan kepada home UMKM binaan PT 

Jasa Marga selaku mitra dalam pengabdian ini bagaimana cara 

meningkatkan manajemen wirausaha melalui usaha yang sudah di 

tekuni selama ini, yaitu mengenai : 

Pemasaran, membantu mitra kami dalam memasarkan/mengenalkan 

produknya untuk lebih dikenal lagi oleh masyarakat luas, selain 

masyarakat di lingkungan dimana UMKM binaan PT Jasa Marga tinggal, 

dengan memanfaatkan media sosial yang ada (WhatsApp, Line, BB, 

Facebook). Promosi dengan cara ini sangat mudah dan bisa 

dikendalikan langsung setiap saat oleh mitra kami. Disamping itu kami 

juga membuatkan banner kecil untuk salah satu mitra (Pelaku Usaha) 

untuk di letakkan di depan rumah dan membuatkan stempel serta nota 

beli untuk melakukan manajemen usahanya.  
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Banner ini bertujuan untuk mempermudah customer mencari lokasi 

sehingga bisa membantu mempromosikan mengenai produk apa saja 

yang dijual. 

B. Pembahasan 

Tidak kalah pentingnya promosi juga bisa dilakukan dengan banyak cara 

salah satunya adalah Banner, seperti pada tujuan Banner itu sendiri adalah 

untuk menunjukan kepada calon konsumen tentang produk yang kita 

produksi, selain itu sebuah banner juga bisa digunakan untuk menambah 

daya tarik dalam penjualan, dan menjadi iklan untuk promosi, sebelum 

adanya kegiatan pengabdian msyarakat ini mitra belum melakukan 

promosi dengan menggunakan banner hanya mealaui mulut ke mulut, 

setelah ada kegiatan pengabdian ini maka membantu melakukan promosi 

dengan memasang banner kecil di depan rumah Mitra (pelaku usaha). 

Sesuai dengan tujuan promosi melalui banner tersebut maka produk mitra 

yaitu home industri ke basah dapat lebih dikenal luas oleh konsumen. 

Sama halnya dengan pelebelan tadi maka banner juga di design khusus 

sehingga mampu memberikan semua informasi dalam penjualan produk 

mitra yaitu kue basah sosis solo mini dan saat ini sudah berkembang 

usahanya dengan berbagai jenis kue basah yaitu martabak mini, lemper, 

risoles dan lumpia dll. 

C. LUARAN 

luaran yang diharapkan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat  ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mengurangi Kemacetan Kredit 

2. Penambahan Modal Bagi UMKM dari CSR Bina Marga 

3. Kesadaran Legalitas untuk UMKM 

4. Menjaring Kerjasama Kepada Mitra 

5. Memperluas Pangsa Pasar  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Program pendampingan dapat diselenggarakan dengan baik dan berjalan dengan 

lancar sesuai dengan rencana kegiatan yang telah disusun meskipun belum semua 

peserta pendampingan menguasai dengan baik materi yang disampaikan. Kegiatan 

ini mendapat sambutan sangat baik terbukti dengan keaktifan peserta mengikuti 

pendampingan dengan tidak meninggalkan tempat sebelum waktu pelatihan 

berakhir. 

 

B. Saran 

Berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Waktu pelaksanaan kegiatan pengabdian perlu ditambah agar tujuan kegiatan dapat 

tercapai sepenuhnya, tetapi dengan konsekuensi penambahan biaya pelaksanaan.  

2. Adanya kegiatan lanjutan yang berupa pendampingan sejenis selalu diselenggarakan 

secara periodik sehinga dapat meningkatkan kemampuan berwirausaha dengan baik  
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LAMPIRAN  

1. Foto Kegiatan Pendampingan 

2. Daftar Hadir Kegiatan 

3. Surat Tugas  
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Lampiran 1 : Foto Kegiatan Pendampingan 

 

 

 
 

 
Monitoring Kegiatan Penjualan Snack UMKM 
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Aneka Snack Hasil Olahan UMKM Binaan Jasa Marga 
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Aneka Keripik Produksi UMKM Binaan Jasa Marga 
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Foto Bersama Dengan Ibu- Ibu Binaan UMKM Jasa Marga 
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Sesi Tanya Jawab Saat Pendampingan 
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Kegiatan Pendampingan  
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Penyampaian Materi Pendampingan 
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Lampiran 2 : Daftar Hadir Kegiatan 

 

 

  



18 

 

Lampiran 3 : Surat Tugas Pengabdian 

 

 
 

Surat Tugas Pendampingan Ketua 
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Surat Tugas Anggota 


