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  ABSTRAK 

 

Perusahaan mempunyai tujuan utama dalam jangka panjang, yaitu 

memaksimalkan pendapatan dan mampu bertahan dalam kondisi apapun. 

Produktivitas kerja merupakan faktor penting bagi perusahaan untuk terus 

berkembang. Munculnya klaim dari pelangan karena kualitas produk yang 

kurang baik, banyaknya pemborosan di berbagai area produksi, adanya 

keterlambatan material datang, turn over yang tinggi dan kurangnya kapasitas 

produksi adalah faktor penyebab kerugian perusahaan. Selain itu pelanggan 

mulai melakukan pemesanan order dengan waktu yang sangat terbatas. Untuk 

mengurangi tingkat kerugian perusahaan dari beberapa faktor tersebut, maka 

pimpinan perusahaan dan semua staf harus berpikir positif untuk bisa mengatasi  

kondisi ini, agar  dapat meningkatkan produktivias  kerja, maka perusahaan  

melakukan penerapan total quality management (TQM), just in time (JIT) dan 

pengembangan teknologi mesin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh TQM, JIT dan pengembangan teknologi secara parsial dan simultan 

terhadap produktivitas kerja dalam perusahaan. Penelitian ini dilakukan di PT. 

Ungaran Sari Garment yang berada di Pringapus, Kabupaten Semarang. 

Penelitian ini menggunakan metode random sampling dimana responden 

akan  diambil secara acak. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. 

Ungaran Sari Garment departement cutting. Dari total populasi sebanyak 800 

karyawan diperoleh sampel sebanyak 89 karyawan dengan menjawab kuisioner 

dan  penelitian ini dianalisa menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa penerapan TQM 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja dengan nilai 

koefisien regresi sederhana sebesar 0.747, nilai t hitung sebesar 6.846 dan 

signifikansi 0,000, sehingga H1 diterima.  Penerapan JIT berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja dengan nilai koefisien regresi sederhana 

sebesar 0.617, nilai t hitung sebesar 3.244 dan signifikansi 0.002, sehingga H2 

diterima. Pengembangan teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja dengan nilai koefisien regresi sederhana sebesar 0.495, nilai t 

hitung sebesar 3.201 dan signifikansi 0,002, sehingga H3 diterima. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan, penerapan TQM, JIT  dan pengembangan 

teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai koefisien regresi berganda TQM sebesar 0.493, JIT 

sebesar 0.202, pengembangan teknologi sebesar 0.160, nilai F hitung sebesar 

94.133 dan nilai signifikansi 0,000. Sehingga H4 diterima. Nilai koefisien 

determinasi (adjusted R
2
) sebesar 0,760 menunjukkan bahwa pengaruh penerapan 

TQM, JIT, dan pengembangan teknologi terhadap produktivitas kerja sebesar 

76.0%, dan sisanya sebesar 24.0% dipengaruhi oleh faktor variabel lain.  

Penerapan Total Quality Management, Just In Time dan Pengembangan 

Teknologi terbukti sangat signifikan pengaruhnya terhadap produktivitas kerja. 

  

Kata kunci : Total quality Management (TQM), Just In Time (JIT),  

pengembangan teknologi, produktivitas kerja 
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ABSTRACT  

 

 The main goal's of company is to optimized profit and able to survive in 

whatever condition. Productivity of working is one of the important things for 

continuity growing up the company. There are claim's from customer due to poor 

quality product, high of wasted in all production area, delay material in-house, 

high turn over of employees, and low capacity production, in otherwise if any 

short lead time order from customer will impact to loss for company. In order to 

reduce loss  of company, so all leader and owner should be able to analyze and 

evaluation the problem, then search the solution to manage this situation and 

condition. Some of strategy from company to solved that issue is with 

implementation TQM (Total Quality Management), Just In Time (How to produce 

product as needed), and develop of technology machine. This research was done 

to know the influence of all above strategy partially and simultaneously for 

productivity of working in the company. 

 This research was used method random sampling, where respondents will 

select randomly. The population of this research is employees of PT Ungaran Sari 

Garments (Cutting Department). This research was done used analysis double 

regress linier, where from total  of population as much 800 operators, has get 

sample as much 89 operators with answer the questioner.  

 Base on analysis implementation of TQM has positive influence and 

significant with productivities with simple regression value coefficients as much 

0.747, then value t- count as much 6.846, and value of significant 0.000,  that 

means H1 was acceptable. The implementation of Juts in time has influence with 

positive and significant with productivities with simple regression value 

coefficients as much 0.617, then value t-count as much 3.244, and value of 

significant 0.002,  that means H2 was acceptable. The implementation of develop 

technology has influence with positive and significant with productivities with 

simple regression value coefficient as much 0.495, then value t-count as much 

3.201, and value of significant 0.002,  that means H3 was acceptable. The result 

of test F mentioned that as simulate, implementation TQM, JIT, & Develop 

technology was positive influence and significant with productivities. This is 

indicated by the value of double regress linier as much TQM 0.493, JIT 0.202, 

develop technology 0.160, and value of F- count as much 94.133 and value of 

significant 0.000, that means H4 was acceptable. The value coefficient of 

determination (adjusted R² as much 0.760) this is indicated that influence of  

TQM, JIT & develop technology with productivities as much 76 % and the 

remaining 24% was influence from other variables. 

 Base on above result we can conclusion that implementation all above 

factor (TQM, JIT, and Develop technology was proof very influence with 

productivities of company. 

 

Keywords : Total Qualty Management (TQM), Just In Time (JIT), Develop of 

machine technology, Productivity of work 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 
 
 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” 

          (Q.S Al Insyirah : 6-8 ) 

 

“Bekerjalah  bagi  kehidupanmu,   seakan-akan   kamu  akan hidup   

selamanya,   dan   beribadahlah    kepada   Tuhanmu seakan-akan kamu akan 

mati hari esok.” 

             (Muhammad) 

 

“Tidak ada kemajuan tanpa perubahan, orang-orang yang tidak biasa 

mengubah fikirannya tidak akan mengubah apapun.” 

   (George Bernard Show) 

 

 

 

 

 

 

 Skripsi ini kupersembahkan untuk kedua orang tuaku tercinta, 

Buat Istriku tercinta, Bunda Wiwik, 

Anak-anakku tersayang, Disfran dan Deksa. 
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